EXPERIENCE PROFESSIONNELLE :

MEDIATRICE DE CONFLIT ET CONVENTIONNELLE
Octobre 2019 - aujourd'hui

e Plus de 200 médiations conduites a l'initiative d'administrations et de
personnes privées ou desjuridictions administratives et judiciaires avec des
enjeux financiers allant jusqu'a 145 millionsd'euros.

FORMATRICE EN MODES AMIABLES
Octobre 2019 - aujourd'hui

Responsable du ler parcours de médiation administrative - CEMA
Formatrice auprés des magistrats administratifs et des greffes - CFJA
Formatrice auprés des instances notariales - CSN

Formatrice au sein du dipléme universitaire de médiateur - IFOMENE

PRESIDENTE DE LA COMMISSION DE REGLEMENT AMIABLE
Septembre 2009 - aujourd'hui / 16 membres

e Etude des dossiers et rédaction des avis dans le cadre de demandes
d'indemnisation des riverains subissant des nuisances du fait des travaux
de construction des lignes de tramway en Seine-Saint-Denis

REFERENTE DEONTOLOGUE DES ELUS
Juillet 2023 - aujourd'hui

e Etablissement public territorial Paris Est Marne & Bois et villes mbr.

MAGISTRATE DE L'ORDRE ADMINISTRATIF ET REFERENTE
MEDIATION
Octobre 2005 - septembre 2019

eAujourd'hui, j'accompagne les e Référente médiation de janvier 2017 a septembre 2019
administrations, leurs agents, les usagers e Premiére Conseilléere

ainsi que les entreprises et les personnes

privées dans larecherche de solutions

amiables. PARCOURS UNIVERSITAIRE :

COURS FLORENT
Cycle de formation d'art dramatique - en cours

eAncienne magistrate de l'ordre
administratif

IRIS CREATIVITE

Parcours de consultante et formatrice en intelligence créative
eCatalan et Espagnol: langues maternelles

INSTITUT CATHOLIQUE DE PARIS - IFOMENE
Diplome universitaire de médiateur - 200 heures

eFrancais: bilingue

eAnglais: courant CONSEIL D'ETAT
Formation aux fonction de magistrate administrative

SCIENCES PO PARIS
Master Affaires publiques

Elsa Costa Médiation UNIVERSITES DE MONTPELLIER ET PANTHEON-ASSAS
+33 06 75 04 55 70 Maitrise en droit
@ecosta@ecmediation.fr

26 rue du Faubourg Saint Antoine
75012 Paris APPARTENANCES :

RCS 853 669 026 00017 Association des médiateurs administratifs (AMA)

e Membre fondatrice

Association nationale des médiateurs (ANM)
e Membre du conseil d'administration
e Présidente de la commission "médiation administrative"

Groupement européen des magistrats pour la médiation (GEMME)
e Membre de la commission Médiation administrative

Conseil d'Etat
e Membre du groupe de travail Statut du médiateur administratif



FORMATION CONTINUE :

LES PRATIQUES NARRATIVES - 12 JOURS

LES EMOTIONS AU SERVICE DE NOTRE DEVELOPPEMENT PERSONNEL ET PROFESSIONNEL - 3 JOURS
DE L'ECOUTE ACTIVE A L'ECOUTE PROFONDE - 3 JOURS

MECANISMES DE DEFENSE - 3 JOURS

MEDIATION TRANSFORMATIVE - 8 JOURS

STYLES DE COMMUNICATION - 3 JOURS

PHOTOLANGAGE, CARTES PROJECTIVES ET SEMENCES VISUELLES - 1 JOUR

THEATRE FORUM - 13 JOURS

LES CLEFS DE LA SOCIOCRATIE - 2 JOURS

PUBLICATIONS :

La médiation pour construire I'administration de demain - Actualité juridique du droit
administratif - Tribune a paraitre

Pour l'instauration d'un référé-médiation devant les juridictions administratives - Actu-Juridique.fr - 12
septembre 2023 - https://www.actu-juridique.fr/international/arbitrage-marl/pour-linstauration-dun-refere-
mediation-devant-la-juridiction-administrative/

De I'image a la parole en médiation - Intermédiés n° 13 - mai 2023

Fascicule n° 1010 Médiation administrative - Editions LexisNexis - Encyclopédie
JurisClasseur - 9 mai 2023

La médiation, entre secret et confidences - Revue Francaise de droit administratif - n°® 2
mars-avril 2022, page 320

L’état de la médiation devant les juridictions administratives aujourd’hui, regards croisés -
Actualité juridique du droit administratif, 4 novembre 2019, page 2158 /avec Me Masse-

Dessen, avocate honoraire au Conseil d'Etat

Quel menu pour les cantines? - Actualité juridique du droit administratif, 14 décembre
2015, page 2394

Droit d’expression et liberté d’expression - Actualité juridique du droit administratif, 9
mars 2015, page 455

La faute de I’Etat francais dans I’'abandon des harkis - Revue francaise de droit
administratif, 12 mars 2015, page 117

La conciliation devant le juge administratif - Actualité juridique du droit administratif, 8
octobre 2012, page 1834

Des chiffres sans les lettres : la dérive managériale de la juridiction administrative -
Actualité juridique du droit administratif, 13 septembre 2010, page 1623

Conciliation : le droit du tiers intéressé a une procédure équitable - Jurisport n° 142



